microMeet

desktop

Das Power Tool fur Ihre Zusammenarbeit

Prozesse beschleunigen

durch den unternehmensiibergreifenden Einsatz von microMeet® desktop.

Effizienz steigern

durch die Integration von Geschaftspartnern in die virtuelle Zusammenarbeit Ziele schneller erreichen.

Support verbessern
durch Remote Support direkt auf Mitarbeiter- und Kundenrechnern Probleme kostengiinstig sofort Iésen.

Vertrieb optimieren

durch Online-Prasentationen Kunden neue Produkte und deren Vorteile unmittelbar erlebbar machen.




Einfach schneller und effizienter zusammenarbeiten

Mit microMeet desktop Kommunikationsprozesse beschleunigen

Beschleunigen Sie mit microMeet desktop Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse in Ihrem Unternehmen und mit Ihren Geschafts-
partnern. Helfen Sie Mitarbeitern und Kunden bei Hard- oder Softwareproblemen remote direkt auf deren Rechnern. Prasentieren
Sie Interessenten und Kunden online Ihre neusten Produkte. Und arbeiten Sie mit Kunden und Partnern in weltweiten Projektteams
zusammen. microMeet desktop lasst sich in Ihrem gesamten Unternehmen effizienzsteigernd einsetzen. Und das in einer Geschwin-
digkeit und Bildqualitat, die neue MaBstabe setzen.

Universell einsetzbar

Einfachheit, Geschwindigkeit und Bildqualitdét machen
; h""-' microMeet desktop zu einer unternehmensiibergreifend
nutzbaren Ldsung, die die Interaktion Ihrer Mitarbeiter
untereinander und mit Kunden, Lieferanten oder Partnern

auf eine neue Stufe stellt.



microMeet desktop fur
Support & Help Desk

Greifen Sie bei Problemen weltweit remote auf Mitarbeiter-
oder Kundenrechner zu.

Erhdhen Sie Ihre Direktldsungsrate und erledigen die
meisten Supportfalle remote sofort.

Reduzieren Sie die Vor-Ort-Besuche Ihres Kundenservice
auf ein Minimum.

Steigern Sie die Mitarbeiter- und Kundenproduktivitat auf-
grund kirzerer Rechnerausfallzeiten.

microMeet desktop fur
Marketing & Vertrieb

Prasentieren Sie Ihre Produkte online und erreichen so
kostenglinstig auch international potenzielle Kunden.

Erhohen Sie mit anschaulichen Online-Prasentationen die
Qualitat Ihrer Kundenleads.

Verschaffen Sie sich mit Online-Prasentationen mehr Zeit
flr zusatzliche Kunden.

Bieten Sie online Services etwa beim Ausfiillen von
Formularen oder in Ihrem Web-Shop.

Uniibertroffene Geschwindigkeit und Bildqualitat

microMeet desktop nutzt eine innovative und extrem schnelle
Ubertragungstechnologie, die auch bei geringer Bandbreite fiir
eine unibertroffene Bildqualitat sorgt. Dadurch kdnnen auch
mobile Mitarbeiter jederzeit mit microMeet desktop arbeiten.

microMeet desktop flr
Active Collaboration

Arbeiten Sie innerhalb Ihres Unternehmens oder mit
externen Geschaftspartnern virtuell zusammen.

Verhandeln Sie Vertrage online, ohne zeitraubende
Korrekturlaufe oder teure Missverstandnisse.

Beschleunigen Sie fachbereichstbergreifend Ihre Unterneh-
mensprozesse und erhdhen so Ihre Wettbewerbsfahigkeit.

Besprechen Sie in globalen Teams Projektplane oder ar-
beiten virtuell gemeinsam mit Kunden und Partnern in
verteilten Projektteams.

Einfachste Nutzung ohne Schulung

Verlieren Sie keine Zeit mit erklarungsbeduirftigen Produkten. Die intuitive Nutzung von microMeet desktop gewahrleistet den sofortigen Einsatz

ohne Schulung. Das erhoht die Akzeptanz bei Ihren Mitarbeitern und deren Gesprachspartnern




AuBergewohnliche Features fiir Power und Speed

Nutzen Sie die intelligenten Funktionen von microMeet desktop, um durch virtuelle Zusammenarbeit Ihre
Unternehmensprozesse iibergreifend zu optimieren.

Diese Feature machen microMeet® desktop so Hohe Benutzerfreundlichkeit durch einfache und
auBergewdhnlich: intuitive Nutzung.
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microMeet® desktop bietet natirlich auch die Ubersichtlichkeit, Schnelligkeit und glasklare
Standard-Features: Bilder erméglichen Online Zusammenarbeit auf

« Installationsfreier Einsatz hochstem Niveau.

e Applikationen und Desktop teilen

¢ Applikationsauswahl mit Vorschau

e Spontaner Blickrichtungswechsel

e Fernsteuerungsrechte einrdumen

¢ Live-Monitor zu Kontrollzwecken

e Auto-Skalierung & Zoom

¢ Dateien an Sitzungsteilnehmer tibermitteln
¢ Sitzung aufzeichnen & wiedergeben
e Textnachrichten versenden

¢ Installationsfreier Einsatz

e Webseitenintegration

¢ Softwareintegration

www.micromeet.com
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